
Een business analist is verantwoordelijk voor het iden4ficeren, analyseren en verbeteren van 
bedrijfsprocessen, systemen en structuren binnen een organisa4e. Hun doel is om ervoor te 
zorgen dat de bedrijfsbehoe@en effec4ef worden vertaald naar technische oplossingen en 
dat projecten succesvol worden uitgevoerd. Hier zijn enkele specifieke taken en 
verantwoordelijkheden van een business analist: 
 
### Taken en Verantwoordelijkheden 
 
1. Behoe@eanalyse: 
   - Iden4ficeren van de behoe@en van stakeholders door middel van interviews, workshops 
en enquêtes. 
   - Documenteren van bedrijfsvereisten en func4onaliteiten die nodig zijn om de 
doelstellingen van de organisa4e te bereiken. 
 
2. Procesmodellering: 
   - Analyseren en visualiseren van bestaande processen (as-is) en ontwerpen van verbeterde 
processen (to-be). 
   - Gebruik maken van technieken zoals flowcharts, BPMN-diagrammen (Business Process 
Model and Nota4on) en use case-diagrammen. 
 
3. Stakeholdercommunica4e: 
   - Fungeren als een brug tussen technische teams en bedrijfsbelangen, waarbij informa4e 
en verwach4ngen worden gedeeld en verduidelijkt. 
   - Presenteren van analyses, bevindingen en aanbevelingen aan stakeholders en 
management. 
 
4. Projectmanagement: 
   - Ondersteunen bij het plannen en coördineren van projecten, inclusief risicoanalyse en 
resourceplanning. 
   - Monitoren van projectvoortgang en zorgen voor 4jdige oplevering van deliverables. 
 
5. Oplossingsontwerp: 
   - Samenwerken met IT-teams om oplossingen te ontwerpen die aansluiten bij de 
bedrijfsbehoe@en. 
   - Evalueren van verschillende technische oplossingen en adviseren over de beste aanpak. 
 
6. Tes4ng en Valida4e: 
   - Betrokken zijn bij het testen van oplossingen om te zorgen dat ze voldoen aan de 
vastgestelde vereisten. 
   - Ondersteunen bij accepta4etests door eindgebruikers. 
 
7. Veranderingsmanagement: 
   - Helpen bij de implementa4e van veranderingen in de organisa4e, inclusief training en 
communica4e met medewerkers. 
 
### Veelgebruikte Methodes en Technieken 
 



1. Agile Methodologieën: 
   - Scrum: Een itera4eve en incrementele aanpak voor projectmanagement, waarbij 
samenwerking en flexibiliteit centraal staan. 
   - Kanban: Een visuele methode om werkprocessen te beheren en doorstroming te 
op4maliseren. 
 
2. Watervalmodel: 
   - Een tradi4onele aanpak waarbij projeccasen sequen4eel worden doorlopen, van 
vereisten naar ontwerp, ontwikkeling, testen en implementa4e. 
 
3. SWOT-analyse: 
   - Een strategische planningsmethode om de sterke en zwakke punten, kansen en 
bedreigingen van een organisa4e te iden4ficeren. 
 
4. Business Process Modeling (BPM): 
   - Technieken zoals BPMN en flowcharts om processen te visualiseren en te analyseren. 
 
5. Requirements Gathering Techniques: 
   - Interviews: Directe gesprekken met stakeholders om informa4e te verzamelen. 
   - Workshops: Groepssessies om ideeën en vereisten te genereren. 
   - Enquêtes: Het verzamelen van gegevens van een breed scala aan stakeholders. 
 
6. User Stories en Use Cases: 
   - Documenteren van func4onaliteiten vanuit het perspec4ef van de eindgebruiker om de 
vereisten duidelijk te maken. 
 
7. Impactanalyse: 
   - Beoordelen van de effecten van veranderingen op processen, systemen en mensen 
binnen de organisa4e. 
 
8. Prototyping: 
   - Het ontwikkelen van vroege versies van oplossingen (prototypes) om ideeën te testen en 
feedback van gebruikers te verzamelen. 
 
### Conclusie 
Een business analist speelt een cruciale rol in het verbeteren van de effec4viteit en efficiën4e 
van een organisa4e. Door gebruik te maken van verschillende methodes en technieken, 
kunnen ze waardevolle inzichten bieden en ervoor zorgen dat projecten succesvol worden 
uitgevoerd en dat de uiteindelijke oplossingen aansluiten bij de bedrijfsbehoe@en. 
 


